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Werkwijze en aandachtspunten Patiéntenraad 2024

Amsterdam, februari 2024

In Amsterdam, die grote en levendige stad, werken de leden van de Patiéntenraad van het
OLVG vrijwillig om de zorg voor patiénten beter te maken.

OLVG zegt met "Thuis in onze wereldstad" dat het ziekenhuis goed past in het drukke
Amsterdam met bewoners die allemaal een andere achtergrond hebben. Amsterdam heeft
veel te bieden maar er zijn ook uitdagingen, vooral als het gaat om de zorg die mensen
nodig hebben.

De Patiéntenraad werkt goed samen met het bestuur van het ziekenhuis. De Patiéntenraad
komt op voor de belangen van patiénten. Er zijn veel onderwerpen waar de Patiéntenraad
mee bezig is. Het is belangrijk om te blijven kijken hoe de Patiéntenraad beter en handiger
zijn werk kan doen.

Aan het einde van elk jaar komt de Pati€ntenraad bij elkaar om plannen te maken voor het
volgende jaar. Vorig jaar was dat op 7 november 2023. Het motto van die bijeenkomst was:

‘het gaat goed, maar het kan beter’

De leden van de Patiéntenraad hebben gepraat over hoe ze dingen binnen de Patiéntenraad
beter kunnen doen. Deze bijeenkomst heeft gezorgd voor een nieuwe manier van werken.
ledereen in de Patiéntenraad is het eens met deze nieuwe aanpak.

Deze nieuwe aanpak richt zich op drie belangrijke thema’s:

1. Participatie Communicatie & Services: kijkt vooral naar de (huidige) patiéntenzorg
en eventuele verbetermogelijkheden.

2. Kwaliteit Veiligheid en Innovatie: richt zich op het meten en verbeteren van de
kwaliteit van zorg.

3. Organisatie & Bedrijfsvoering: kijkt naar de financién en veranderingen in de
organisatie en de effecten daarvan.
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*Jaarplan
* Begroting

* Kwaliteitsprojecten

» Patiéntrapportages

« Digitalisering
{PGO - MijnOLVG)

 Patiéntenpanel

* Concernrapportages = Spiegelgesprekken

¢ Zorginnovatie
(Zorg bij jou)

= Lateralisaties = Flitstracers

*SEH Oost * Poli v.d. toekomst

= PREMS/PROMS

* Duurzaamheid «Kliniek v.d. toekomst

* Mystery Guest

* Klachtenrapportages « Patiéntinformatie

* Qualicor
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» Facilitaire Voorzieningen

Kwaliteit, Innovatie & Veiligheid

» Inclusie/ diversiteit

Participatie, Communicatie & Services

Er kunnen onderwerpen aan de orde komen die niet op deze lijst genoemd staan.

Elk lid van de Patiéntenraad kan meedoen met een of meer thema's, gebaseerd op wat ze
interessant vinden en wat ze al weten. Elk thema heeft een coérdinator. Die coérdinator
zorgt ervoor dat alles goed wordt geregeld en afgehandeld.

De taken van een themagroep zijn:

o Op de hoogte blijven van ontwikkelingen binnen hun thema;

e Als er om advies gevraagd wordt, een eerste advies geven aan de hele
Patiéntenraad;

e Meedoen aan vergaderingen over onderwerpen die bij hun thema horen.

patiéntenraad
olvg°

* Irene Wieling (DB)

* Willem Janssen (DB) * Jan Landman (DB)

» Sietske Bos

* Karlien Cornelisse » Celestine van de Ven

» Dilara Burcak

» Pamela Williams

* Maartje Kuis

* Bernd Arents

Organisatie & Bedrijfsvoering
Kwaliteit, Innovatie & Veiligheid

Participatie, Communicatie & Services
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Het is goed om te onthouden dat de verdeling in thema's niets verandert aan hoe de
Patiéntenraad samenwerkt. De Patiéntenraad beslist over zaken en adviezen met
meerderheid van stemmen.

Mochten er vragen zijn over de aangepaste werkwijze neem dan contact op met:

QI Willem Janssen — patientenraad @olvg.nl

Jan Landman — patientenraad@olvg.nl

Irene Wieling — patientenraad@olvg.nl

De Patiéntenraad denkt dat deze werkwijze hem helpt bij het inspelen op de onderwerpen
die spelen in de zorg, en in het bijzonder in OLVG. Deze manier van werken kan de
Patiéntenraad helpen om gerichter en meer doeltreffend bij te dragen aan het verbeteren van
de zorg voor patiénten van OLVG.

Namens de Patiéntenraad van OLVG,

Willem Janssen
Voorzitter Patiéntenraad
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